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Resumo
A nova visdo sobre o processo de adoecimento do ser humano implica na
necessidade de o profissional de satide ampliar o conhecimento em metodologia cientifica. O
presente artigo aborda uma breve revisao sobre o método de pesquisa qualitativa em sadde,
apresentando ao leitor aspectos relacionados a questdo de pesquisa, amostragem, coleta
e andlise de dados, validagdo dos resultados. O entendimento do método é pré-requisito
essencial para a sua valorizagdo, assegurando-lhe credibilidade e importancia na génese do

conhecimento cientifico na drea da sadde.

Palavras-chave: Pesquisa qualitativa. Comunicacao em satde. Métodos.

QUALITATIVE RESEARCH IN HEALTH: AN INNOVATIVE LOOK ON THE PRODUCTION
OF SCIENTIFIC KNOWLEDGE

Abstract
The new insight into the disease process requires the health care professionals

to increase their knowledge in scientific methodology. This article gives a brief review
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of the method of qualitative research in health, presenting to the reader aspects related to
investigation, sampling, data collection and its analysis as well as validation of results. The
understanding of the method is an essential prerequisite for its worthiness assuring credibility

and importance in the genesis of the scientific knowledge in health.

Key words: Qualitative research. Health communication. Methods.

INVESTIGACION CUALITATIVA EN SALUD: UNA MIRADA INNOVADORA SOBRE LA
PRODUCCION DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO.

Resumen
La nueva vision sobre del proceso de la enfermedad del ser humano implica en
la necesidad del profesional de salud en ampliar el conocimiento en metodologia cientifica.
El presente articulo aborda una breve revision sobre el método de investigacion cualitativa en
salud, presentando al lector los aspectos relacionados con la pregunta de la investigacion, del
muestreo, la recoleccién, el andlisis de datos y la validacion de los resultados. La comprension
del método es prerrequisito esencial para su valorizaciéon, asegurdndole credibilidad e

importancia en la génesis del conocimiento cientifico en salud.

Palabras clave: Investigacion cualitativa. Comunicacién en salud. Métodos.

INTRODUCAO

O conhecimento cientifico é construido pela articulagdo entre a teoria e a
realidade e ndo deve ser restrito a uma Gnica forma do saber.” A maior parte dos estudos
realizados na drea da Salde recebeu a contribuicdo da teoria positivista? e de dados
epidemioldgicos populacionais (estudos quantitativos) que, muitas vezes, nao respondem
as diversas questdes humanas e sociais que permeiam o processo salide/doenca. Todos os
fendmenos possuem propriedades numéricas e qualidades intrinsecas, o que justifica ampliar
o conhecimento na visdo da totalidade dos fatos, respeitando-se historicidade, cultura,
percepcdes e concepcoes dos individuos estudados.'? A pesquisa qualitativa em Saide
surgiu no século XX, oriunda de estudos aplicados as Ciéncias Sociais e recebeu influéncia
de diversas disciplinas ligadas a corrente sociolégica-compreensiva, tais como psicandlise,
antropologia, sociologia e psicologia.”* Inicialmente, foi fundamentada no paradigma

fenomenoldgico, cuja atitude cientifica visava buscar o conhecimento sobre o homem,
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compreendendo e/ou interpretando melhor os fend6menos e atitudes a ele relacionados,
bem como a sua importancia no campo da salde/doenca. Mais recentemente, diversas
outras correntes do pensamento que visam compreender a estrutura social, dentre as quais
o marxismo (décadas de 1960 e 1970) e, de forma incipiente, a Teoria do Pensamento
Sistémico passaram a influenciar a pesquisa qualitativa em Satde, em particular nos contextos
educativos, de agao social e de gestao institucional.’

A partir de 1990, a producdo bibliografica qualitativa em Salde, em ambito
nacional e internacional, vem aumentando.> Alguns fatores contribuiram para essa expansao:
a maior flexibilidade e interacdo da satide com as ciéncias sociais; a emergéncia de novas
patologias que suscitou a necessidade de aumentar o conhecimento sobre o processo salide/
doenca com visao na multidimensionalidade; os novos critérios de avaliagao dos cursos de
po6s-graduacdo que estimularam o mercado editorial, dando vazdo a crescente producao
académica; o apoio de organizagdes governamentais e ndo governamentais que permitiram
o financiamento de estudos antropoldgicos e sociol6gicos na drea da sadde. Atualmente,
a pesquisa qualitativa é utilizada para a ampliacio do conhecimento em diversas dreas da
salide, em particular na Enfermagem e mais recentemente na Medicina, em que se destacam
diversos estudos em Salde Pulblica, Oncologia, Nefrologia, Cuidados Paliativos, Satde do
trabalhador, Psiquiatria, e Medicina Baseada em Evidéncias, dentre outras.

A presente revisdo visa apresentar ao profissional de salide uma breve sintese
dos principais aspectos metodoldgicos que envolvem os caminhos do pensamento da

pesquisa qualitativa em sadde.

A QUESTAO DE PESQUISA

A escolha da questio de pesquisa no método qualitativo envolve o
preenchimento de uma lacuna cientifica, assim como no método quantitativo."* Para que um
problema venha a ser estudado de forma aprofundada é necessario que tenha especificidade
e seja bem delimitado, constituindo-se, assim, no objeto de investigacao." A revisdao de
literatura constitui-se no ponto inicial para a elaboracdo do estudo. Além de contemplar
teorias vigentes, pressupostos ou premissas, na abordagem qualitativa, o pesquisador ird
principiar o estudo contemplando também as suas experiéncias e percepgdes sobre o tema,
pois “[...] as ideias preconcebidas sdo perniciosas a qualquer estudo cientifico, enquanto a
capacidade de levantar problemas constitui uma das maiores virtudes do cientista”.*3°
No método qualitativo, as perguntas precisam investigar “o porqué”, “o que”, “como”, os

sentidos, as significacoes de determinado fendmeno, aqui entendido como o que se mostra
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e se revela.'*” As investigagbes qualitativas apresentam cinco caracteristicas principais: a
pesquisa é naturalistica (a coleta de dados deve ocorrer em cendrios naturais); descritiva;
indutiva (a preocupagao principal é com o processo e nao apenas com o produto); a questao
da significagdo é essencial na interpretacao dos resultados, que sao apresentados sob a forma

de palavras e nao de nmeros.?

AMOSTRAGEM

Em pesquisa qualitativa, recomenda-se o uso do termo selegdo dos sujeitos,
atores ou participantes."® Os critérios de inclusdao dos individuos no estudo variam de
acordo com a questdo de pesquisa, mas tém em comum a escolha deliberada, de forma
proposital ou intencional,® contrapondo-se a pesquisa quantitativa, na qual a amostragem
randomica é mais representativa para a realizacdo de andlise estatistica. Sao trés os
modos de selegdo amostral nos estudos clinico-qualitativos: amostragem por saturagdo,
amostragem por bola-de-neve e por variedade de tipos.’

Na amostragem por saturacao, o pesquisador encerra a entrada dos individuos
no grupo a partir do momento que as novas informagdes passam a ser repetitivas, nao
acrescentando novos dados de contelido.” Diversos autores®’ defendem esse modo de
selecdo, mas se deve permitir sempre alguma reincidéncia das afirmagoes.’

A amostragem por bola-de-neve seleciona os individuos pelo interesse por
determinado tema e um sujeito investigado indica outro, caso os elementos colhidos ainda
nao satisfagam a necessidade de preencher os objetivos do pesquisador, o que pode ser til
em estudos de pequenas comunidades portadoras de tragos sociais ocultos.®?

A amostragem por variedade de tipos seleciona os participantes da pesquisa
com base em uma caracteristica comum a todos os individuos selecionados — o critério da
homogeneidade fundamental — e que possuam outras caracteristicas diferentes, favorecendo,
assim, a diversidade dos tipos.® Por exemplo, em um estudo realizado com adolescentes
para tratar da sua percepgao sobre o uso do preservativo, o critério da homogeneidade
fundamental seria ter entre dez e dezenove anos. A variedade de tipos seria em relagdo a
outras varidveis, tais como sexo, estado civil e procedéncia escolar.

O pequeno tamanho amostral dos estudos qualitativos e a auséncia de calculo
do tamanho amostral é motivo de grande discussao cientifica.»®"" A influéncia positivista da
quantificacdo e o desconhecimento sobre a fundamentagdo tedrica da pesquisa qualitativa
dificultam o entendimento de que, nessa Gltima, a andlise aprofundada dos dados é mais

importante do que o ndmero de respondentes. Dessa forma, o pesquisador qualitativo nao
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deve estar preocupado em generalizar resultados, mas sim em focalizar suas especificidades
e peculiaridades.” O modo de construcao da selecao amostral deve ser descrito com a maior
veracidade possivel e recomenda-se que o ndmero de participantes da pesquisa ndo seja
pré-fixado, considerando-se que o método resulta da interagdo continua entre os sujeitos

pesquisados e o pesquisador.’#?

ASPECTOS ETICOS

No Brasil, os aspectos éticos na pesquisa qualitativa seguem as normas da
Resolucdo n.2 196 do Conselho Nacional de Sadde que regulamentam a pesquisa envolvendo
seres humanos.® Os principios da bioética — autonomia, beneficéncia, ndo maleficéncia e
justica — devem ser respeitados visando proteger o bem-estar dos individuos, independente
do método utilizado.

O convite para a participagao na pesquisa representa o primeiro passo e nao deve
ser desprezado. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) é obrigatério e deve
apresentar o pesquisador, a proposta da pesquisa, o papel do investigado, esclarecer as ddvidas
dos sujeitos em relagdo a participacao no estudo, bem como assegurar o compromisso de que
as citagdes serdo feitas em carater anénimo com o objetivo de garantir o sigilo dos individuos.
Recomenda-se que o termo deva ser assinado pelo participante e também pelo pesquisador
principal.® Os sujeitos selecionados precisam ter tempo e condigoes emocionais para falar e

compartilhar as suas experiéncias, os seus sentimentos e as suas angstias.

COLETA DE DADOS

Na pesquisa qualitativa, o pesquisador € o instrumento principal da coleta, pois é
por meio das suas percepgdes que se apreendem os fendmenos; da sua consciéncia depende
a elaboragio de estratégias adequadas para a coleta de dados.” E relevante enfatizar que
esse pesquisador € socialmente situado e sofre influéncia de tradicdes histéricas e culturais
da pesquisa, devendo primar pelo respeito aos aspectos éticos."” Na abordagem qualitativa,
o pesquisador € um bricoleur, produzindo novos constructos mediante pedagos e fragmentos
de objetos, que representam simbolos e significagdes individuais.™ Esses significados sao
culturalmente compartilhados e, assim, facilitam a organizagao dos grupos sociais.

A aculturacdo e a ambientacdo no cendrio em que serd realizada a coleta de
dados sao necessarias para minimizar os problemas psicolégicos comuns a entrada no campo,
tais como a ideia de intrusdao na propriedade e o sentimento de invasdo de privacidade,

contribuindo para a redugdo das resisténcias do préprio pesquisador.’'® As diversas idas
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ao campo propiciam conhecer a provavel dindmica do setting, entendido aqui como a
delimitagdo nao s6 do espaco fisico privativo, mas também a definicdo do microambiente que
pode influenciar as relagoes interpessoais.”

As principais técnicas para a coleta de dados na pesquisa qualitativa em sadde
sdo as entrevistas abertas ou semiestruturadas, as observagdes passivas ou participantes e
os grupos focais, além da andlise de documentos e material audiovisual."®'” As entrevistas
estruturadas e os questiondrios devem ser evitados considerando-se que eles restringem
a participagao dos sujeitos da pesquisa, na perspectiva de limitar a expressao de seus
sentimentos e diferentes explanagoes, que muitas vezes diferem da visao do pesquisador.’'”

Nas entrevistas, o pesquisador faz as perguntas face a face ou por telefone e
visa obter visdes ou opinides dos participantes. Na entrevista aberta, o instrumento de coleta
é simples, mas abrangente, o que exige preparo suficiente do pesquisador para conduzir a
entrevista, a fim de que o participante da pesquisa ndo fuja do objeto de estudo.’”® Na
entrevista semiestruturada, existe um roteiro com indicadores essenciais que funcionam como
topicos a serem explorados.’ A realizagdo de entrevistas preliminares favorece corregoes
de perguntas que talvez ndo estejam sendo bem entendidas. Todas as entrevistas devem ser
gravadas e transcritas para uma boa caracterizagdo do processo de editoragao.

Nos grupos focais, as perguntas, de cardter aberto ou pouco estruturado, sao
feitas em grupos de 6-8 individuos. Devem ser provocativas e permitir um amplo debate que
possa envolver a participagao de todos os membros do grupo.'

Nas entrevistas e nos grupos focais, o estabelecimento do rapport é necessario
antes do inicio e visa o acolhimento do pesquisado, a fim de criar-se o clima de acordo,
simpatia, confianga e responsividade mutua, o que favorecerd uma interlocucdo mais
espontanea.”'®' Alguns fatores sdo facilitadores dessa interlocugdo, dentre os quais
destacam-se: o prazer em falar, a boa autoestima dos participantes, a qualificagdo e
experiéncia do entrevistado e do entrevistador, o cardter sigiloso da entrevista. Entretanto,
algumas caracteristicas da personalidade do entrevistado ou do entrevistador, como a
introspeccao, a situacdo de ansiedade, o desconforto fisico e o desestimulo, podem
dificultar a coleta das informagoes e justificam a importancia do uso de vdrias técnicas de
coleta, bem como a observacdo e o registro de todas as atitudes dos entrevistados, o que
caracteriza a observacdo participante.’181

Alguns estudos podem utilizar-se da coleta de dados mediante a andlise de
documentos (atas, jornais, registros, didrios, cartas, discussdes por correio eletrdnico) ou de

materiais audiovisuais, tais como fotografias, videos, objetos, filmes e softwares.
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ANALISE DOS DADOS, APRESENTACAO DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos dados deve ser criteriosa e abrangente o suficiente para assegurar a
descrigdo dos detalhes. Na andlise de dados do método qualitativo, podem ser usadas diversas
técnicas: andlise de conteldo, andlise do discurso e aplicacdo da hermenéutica e dialética,
dentre outras.””® A técnica de andlise de conteldo é uma das mais usadas na pesquisa
qualitativa em Saudde e visa identificar e selecionar categorias que possam constituir-se em
temas e subtemas."??° Para essa selecao, deve ocorrer uma ordenacao dos dados, a realizacao
de pré-andlise, mediante leituras compreensivas em que se busca o dito e o ndo dito, e a
instituicdo da categorizacdo tematica, que pode ser realizada pelo pesquisador de forma
manual ou com a ajuda de programas computadorizados."*>?" O referencial tedrico que
subsidiara a interpretagao deve ser registrado.”? A categorizagao pode obedecer aos seguintes
critérios: semanticos (categorias temadticas); sintaticos (categorias relacionadas a verbos,
advérbios, adjetivos); léxicos (ordenamento das oragdes); expressivos (categorias que se
referem a problemas de linguagem).?'??

Os programas computadorizados podem representar uma ferramenta para
o gerenciamento de dados, contribuindo para armazenar, organizar e recuperar dados
qualitativos.?> No entanto, ndo se recomenda a utilizacao isolada dos softwares na anélise dos
dados da pesquisa qualitativa, visto que, nessa, ha necessidade da percepcao e interpretacao
das palavras e ndo apenas a leitura da categorizagdo de dados."” Ler e reler transcricoes das
entrevistas, bem como ouvi-las ajuda a perceber nao apenas respostas, mas também a forma
como elas foram dadas, considerando-se o tom da voz, hesitagdes, confianga em responder
as perguntas, variaveis que podem interferir na interpretacio dos dados. A credibilidade
dos resultados de um estudo qualitativo dependerd em grande parte dos julgamentos do
pesquisador principal e do respeito aos principios éticos da pesquisa.’

A sistematizacdo da técnica de andlise de dados qualitativos é taxondmica e
necessaria. Recomenda-se o seguimento de quatro etapas principais: emersao nos dados,
codificagdo, categorizagao e identificagdo dos temas.!*'>2* Para esses autores ndo é necessaria
a linearidade, mas todas essas etapas devem ser bem pensadas e adequadamente descritas.

Conhecer de forma aprofundada todos os dados é essencial para a ampliagdo e
a diversificagdo da andlise, pois permite ao pesquisador retomar algumas questoes que ainda
nao foram respondidas, retornando a coleta de dados para organizar o trabalho, explorar o
tema e gerar novos conceitos e significagdes.’> Na pesquisa qualitativa, a analise é, portanto,
continua a coleta de dados. O processo analitico deve associar-se a ajustes frequentes, na

medida em que os novos dados sdo integrados aos anteriores.
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A codificacdo dos dados representa o processo de examinar e organizar o0s
dados na entrevista e em todo o conjunto obtido. Categorizar dados representa mais do que
rotula-los, pois visa a criacao de categorias pela linguagem dos cédigos, de forma a captar as
contradigoes e excegoes, gerando uma compreensao de tudo o que foi coletado. '

Apos a criagdo das categorias (categorizagdao), busca-se a identificacao dos
temas. Um tema envolve muitas vezes vdrias categorias, visando interpreta-las em relacao
a literatura e representa o teste decisivo se o estudo conseguiu produzir evidéncias
cientificas fortes."?

Na pesquisa qualitativa, os resultados da andlise podem ser apresentados sob a
forma de citagdes no texto, transcritas ou parafraseadas, em padrao uniformizado, nas quais
se buscam descrever todas as consideragdes para assegurar a veracidade das informagoes,
evitando-se repeticoes excessivas e desnecessarias.””? Na pesquisa qualitativa, a discussao
pode ser realizada simultaneamente a apresentacao dos resultados, diferente do método
quantitativo, em que representa uma etapa posterior do delineamento da pesquisa.?>* O uso
do pronome pessoal na primeira pessoa do singular ou do plural também é possivel, diferindo

do método quantitativo, no qual a descrigdo deve ser feita de forma impessoal."*'>

VALIDACAO DOS RESULTADOS

A literatura mostra que a validagdo interna das conclusoes obtidas da pesquisa
qualitativa aumenta, na medida em que o rigor metodolégico é conhecido e seguido pelo
pesquisador, da mesma forma como ocorre no método quantitativo.>> Em suma, é reflexo
do planejamento criterioso de agbes: da aplicacdo de técnicas e estratégias adequadas
e construidas sob os moldes cientificos para aumentar a fidedignidade e confiabilidade do
estudo; da sensibilidade de perceber, escutar e escrever do pesquisador; da qualidade da
relagao transferencial positiva obtida com os informantes da pesquisa.’*%

Algumas estratégias podem ser usadas para minimizar os problemas e facilitar a
validagao dos dados: miltiplas fontes de informagdo, presenca de mais de um investigador
para a coleta e andlise dos dados, didlogo entre os diversos membros da equipe da pesquisa
para determinar se os pontos de vista foram devidamente interpretados a luz das teorias
sociais vigentes, devolugao da interpretagdo dos dados para os pesquisados de forma que
esses possam legitimar aquilo que informaram."925:29

A apresentagdo das similaridades e contradigdbes em relacdo a literatura,
discutidas de forma critica e reflexiva, permite aumentar a confiabilidade no método.””3* O

referencial tedrico comparativo necessita ser registrado.>'
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Os estudos qualitativos mostram uma visdao ampla do fendmeno em vez de
microandlises.”” A reprodutibilidade ndo é o objetivo principal da pesquisa qualitativa, visto
que ela trabalha com a singularidade humana e ndo com a generalizagao dos resultados.’ 1832

A validacdo externa dos estudos qualitativos pode ser aprimorada com a
submissao da atividade de analise a mais de um observador e com a troca de ideias acerca
dos resultados preliminares em eventos cientificos.*

A triangulagdo dos métodos é uma das alternativas para a validacdo dos
resultados e consiste no uso de dois ou mais métodos de andlise de forma sequencial ou
simultdnea para examinar o mesmo fendmeno."'7293° Esta etapa do trabalho envolve também
o cruzamento de dados com os vdrios pontos de vista dos pesquisadores, o que enriquece a
discussao e contribui para a ampliagao do conhecimento cientifico.”

A informagdo qualitativa pode gerar respostas que permitam novas reflexdes,
discussoes e caracterizagao de fend6menos, o que, para determinadas questdes, é de grande
importancia, pois gera teorias e hipdteses que poderdo ser complementadas posteriormente

com a aplicagdo do método quantitativo.?034-3

CONCLUSOES

A nova visdo sobre o processo de adoecimento do ser humano implica na
necessidade de o profissional de satide conhecer os diversos métodos de pesquisa. Ao longo
da formacgao, esses profissionais sdo estimulados essencialmente com o estudo do método
quantitativo, aplicado na quase totalidade dos estudos cientificos publicados. Para alguns,
existe desconhecimento sobre o método qualitativo. E importante ressaltar que a literatura
cientifica sinaliza, cada vez mais, a necessidade de quebra dessa dicotomia, sob o argumento
de que o método quantitativo e o qualitativo ndo sdo antagdnicos e em algumas situagoes
podem se complementar.

A presente revisao mostra que, assim como na pesquisa quantitativa, existe uma
fundamentagdo tedrica para a metodologia qualitativa. O conhecimento e entendimento
dessa abordagem sdo pré-requisitos essenciais para o reconhecimento e a valorizagdo do
método, assegurando-lhe credibilidade e importancia na génese do conhecimento cientifico
na drea da salGde. Nesta area, conhecer os significados do processo de adoecimento dos
individuos pode contribuir para melhorar a relagdo paciente-profissional, favorecer a
aderéncia a determinados tratamentos e aprimorar a qualidade dos servicos. O método
permite aos profissionais de satide ampliar a sua visao do processo satide/doenca levando em

conta outras andlises, em particular as macroeconémicas e histérico-culturais.
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